ASZF

Altalinos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Telek Anita egyéni vallalkozd 74925902-2-41; Székhelye:1044 Budapest, Ipari park utca 9.;
Telephelye: 6050 Lajosmizse, Ybl Miklos utca 1. (a tovabbiakban: Kereskedd) altal nytjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevo vasarlo,
illetve a kereskedd jogait és kotelezettségetit tartalmazza. (a kereskedd és a vasarlo a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

K érjiik, amennyiben vasarloja kivan lenni a honeyfashion.hu web-aruhaznak, figyelmesen olvassa el az Altalinos Szerz6dési Feltételeket. Ez a dokumentum nem
keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkdtésre, késdbbiekben nem kereshetd vissza, vasarlaskor annak elfogadasaval a vasarlo meger6siti,
hogy annak minden pontjaval egyetért, és kotelezo érvénylinek tekinti magara nézve.

A megrendelési, és szallitasi folyamattal kapcsolatban felmeriil kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

1. Uzemeltetdi adatok

Kereskedd: Telek Anita egyéni vallalkozo

Székhely: 1044 Budapest, Ipari park utca 9.

Telephely: 6050 Lajosmizse, Ybl Miklos utca 1.

Nyilvantartasi szam: 50311604

Nyilvantarté kamara: Pest Megyei K ereskedelmi és Iparkamara
Adészam: 74925902-2-41

‘Web-aruhaz: honeyfashion.hu

Elektronikus elérhetdség: info@honeyfashion.hu

Telefonos elérhetoség: +36 20 945 9669

2. Fogalmak

Felek: Elado €s Vevo egyiittesen;

Fogyaszto: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy;

Vallakkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro személy;

Termék: értékesitésre kinalt ing6d dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatosagi intézkedés folytan eladott dolog.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd
dolog — ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti er6ket —, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog iizletszerti
értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele;

Elektronikus 1t: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetéleg — tovabbitas végzo vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas elektronikus eszkdzok
alkalmazasa;

Tévollevok kodzotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerzodési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszk6z kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendel6lappal,
a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

Szerzodés: a felek kdlesonos és egybehangzo jognyilatkozata, amelybol kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a szolgaltatas
kovetelésére;

Tavollévok kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyjtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil tigy kdtnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzod6 felek kizarolag a tavollévok kozotti
kommunikéciot lehet6vé tévd eszkozt alkalmaznak.

3. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzodés létrejotte

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatisra, amely a honeyfashion.hu weboldalon
talalhato web-aruhazan keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen
szerzGdésben meghatarozott Felek kozott jon étre.



Az online 4ruhdzban torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott modon.
Az online aruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni regisztracié nélkiil is.

Weboldalunkon lehetésége van regisztraciora is. Sajat fiok létrehozasaval egyszeriibbé valik a megrendelések nyomonkdvetése, valamint a vasarlasok
lebonyolitasa. A folyamatot elinditani ugy tudja, hogy a webaruhaz kezdo oldalanak jobb felso sarkaban talalhato ,regisztracio” feliratra kattint. Ennek soran
személyes adatait kell, hogy megadja. A regisztracio feltétele az ASZF elfogadasa.

Az adatok helyes €s hianytalan kitoltését a rendszer hibaiizenetekkel segiti, amennyiben elmulasztott megadni egy kotelezben kitdltendd adatot, Gigy annak hianyat
jelezziik.

A regisztracio sikeres befejezését kovetden a rendszer kiild egy visszaigazold e-mailt, amelyben rogziti a fiok létrehozasanak tényét, valamint az On altal megadott
felhasznalonevet. Jelszavat barmikor megvaltoztathatja. Amennyiben elfelejti azt és nem sikeriil a belépés, az , elfelejtetett jelsz6™ linkre kattintva orvosolni tudja ezt
a problémat.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy célszerii olyan telefonszamot és e-mail cimet rogziteni, amelyen a fitarszolgalat, valamint a honeyfashion.hu munkatarsai feltudjak
venni Onnel a kapcsolatot.

A honeyfashion.hu nem vallal felelésséget a hibas/téves adatok rogzitésébol eredd karokét. Amennyiben ilyen okokbdl eredéen nem tudjuk teljesiteni a
szerzbdést, az abbol eredd koltség Ont terheli.

A megadott jelsz6 titokban tartasa, valamint annak védelme az On kotelezettsége, igy ha tudomést szerez arrdl, hogy ezen adatok jogosulatlan, 3. személy
birtokaba jutottak koteles azt megvaltoztatni, valamint jelezni a honeyfashion.hu felé.

A regisztracioval vallalja, hogy az On altal megadott személyes adatok aktualisak, valamint helyesek. Amennyiben valtozas kovetkezik be azokban, kérjiik javitsa
a weboldal felhasznaloi profil feliiletén.

Az On 4ltal megadott személyes adatok kezelésérdl bévebben az Adatkezelési Tajékoztatobol tijékozodhat.

Jelen pontban felhivjuk figyelmét arra, hogy lehetdsége van regisztracidjanak tdrlésére. Amennyiben szeretne ezen jogaval élni, kérjikk kiildjon egy e-mailt az
info@honeyfashion.hu e-mail cimre.

A megrendelés leadasa nem mindsiil szerz6désnek, a teljesitésig modosithato, illetve lemondhato, erre telefonon és elektronikus levélben van lehetdség. A
modositas és a lemondas joga nem gyakorolhato visszaélésszerlien. A megrendelés teljesitéséért a honeyfashion.hu nem vallal felelosséget, amennyiben az adott
aru idékdzben nem all rendelkezésre, a honeyfashion.hu jogosult a megrendelést visszautasitani. A Felek kozotti szerz6dés annak visszaigazolasaval jon létre.

A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzodés frasba foglalt szerz6désnek mindsiil

4. Megrendelés
A web-aruhaz kinalata a fSoldalon talalhato termékre vagy annak nevére kattintva érhetd el

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, tartalmazza a vasarlaskor hatalyos jogszabalyokban az adott termékkor tekintetében
megallapitott altalanos forgalmi adot. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a honeyfashion.hu fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg 1ép hatalyba.

Az altalunk feltiintetett termékképek publikalasa soran toreksziink, hogy azok a valdsagnak megfeleloek, élethiick legyenek a termékek tulajdonségait illetden.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a termékek szineit illetden lehetnek aprobb eltérések — ez természetesen abbol is adodhat, hogy az On éltal hasznalt késziilék,
hogyan jeleniti meg ezeket.

A megrendelni kivant terméket, a kivalasztas utan a ,kosarba” ikonra kattintva tudja a kosarba helyezni.

Amennyiben tobb terméket helyezett a kosarba és végiil nem kivanja mindet megrendelni, akkor lehetésége van azok eltavolitasara a kosarbol.
Osszeallitott rendelését megtekintheti az oldal felsé soraban elhelyezett , kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben a honeyfashion.hu minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a web-aruhaz feliiletére, kiillonds tekintettel a nyilvénvaléan téves, akkor a
Kereskedd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében On elallhat vasarlasi
szandékatol

A megrendelést a Kereskedé weboldalan keresztiil fogadja el, ha ahhoz On a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitolti. A fizetés
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oldalon lathatja a rendelés végosszegét, amely mar tartalmazza a szallitasi koltséget is.

A Kereskedét az On altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezetheté szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemii feleldsség nem terheli.

A megrendeléshez sziikséges, hogy megismerje és elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit, melyet igazolni kell a Kereskedé felé (egy jelols mezét kell kijeldnie).

A Kereskedé az On vételi ajanlatinak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koteles az On részére a vasérlast elektronikus titon (e-mailben) visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat elkiildését] szamitott 72 6ran beliil az On részére nem érkezik meg, akkor a Felek ajanlati kotottsége, illetve az On
barminemil kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik.

A visszaigazold e-mail megérkezésével érvényes szerzodés jon létre. A visszaigazold e-mail tartalmazza a regisztracio soran, vagy vendégként megadott adatokat,
a rendelési adatokat, a megrendelt termék adatait, a rendelés sorszamat, valamint ezen feliil a rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseket, a valasztott fizetési és
szallitasi modot.

Eléfordulhat, hogy nem érkezik meg a visszaigazold e-mail az On levelezési rendszerébe. Kérjilk, ezen esetben jelezze felénk, hogy a problémat orvosolni tudjuk.

A visszaigazolas hidnyat okozhatja egy elgépelt e-mailcim, a postafickhoz tartozo tarhely telitettsége vagy egyéb rendszerhiba.

Amennyiben a visszaigazolo e-mailben hibat észlel, kérjilk, haladéktalanul jelezze, ha a rendelést leadta, azonban annak tartalmat modositani kivanja, gy
haladéktalanul vegye fel veliink a kapcsolatot megadott elérhetdségeinken, igy a csomag modosithaté még a szerzodés teljesitése elott.

Amennyiben a rendelését le kivanja mondani — és a szerz6dés teljesitésére még nem kertilt sor — ugy kérjiik, jelezze ezt ligyfélszolgalatunknak 1 munkanapon beliil
Ebben az esetben készitse eld a rendelés sorszamat.

Amennyiben a lemonddsra a kiszimlazds és kiszallitas utéan keriilt sor, abban az esetben a szallitasi koltség Ont terheli.

5. Szallitas — annak dija, hatarideje, modja:
A web-aruhdzban leadott megrendeléseket hazhozszallitassal vagy bemutatotermi atvétellel tudjuk teljesiteni.
HézhozsZzAllitas:

A megrendelt termékek kiszallitdsat Magyarorszag teriiletén a Magyar Posta Zrt. Logisztika lizletdga (tovabbiakban: MPL) végzi. A futdrszolgalattal feladott
rendeléseket minden héten keddi és pénteki feladassal teljesitjik. A kézbesités munkaidoben, altalaban 8 és 17 ora kozott torténik, ezért szallitasi cimként
mindenképpen olyan cimet adjon meg, ahol napkézben tartézkodik az, aki atveszi majd a csomagot. Ha a futdr nem talal senkit a megadott cimen, értesitést hagy,
az ott megadott telefonszamon lehet érdeklddni a diszpécsertdl a csomagrol. A futar a rakdvetkezd napon Gjra megkisérli a kiszallitast. Abban az esetben, amikor
masodszorra is sikertelen a kiszallitas, akkor az arut a futdrszolgalat visszahozza telephelyiinkre, és a megrendelést toroljiik.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szallitdsi idOpont modositasara csak kivételes esetben van lehetdség.
Személyes atvétel:
6050 Lajosmizse, Ybl Miklos utca 1. szam alatti bemutatotermiinkben lehetséges nyitvatartasi idoben.

Mindegyik szallitdsi mod esetében a termék futartdl vald atvételével, illetve az atvételt igazoldo dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele
megtorténik. Amennyiben az atvételkor lathatoan sériilt a csomagolas vagy a termék, €s a sériilés az aru atvételét megelozoen keletkezett, a termék visszavételét,
illetve cseréjét dijmentesen biztositjuk. Abban az esetben, ha a sériilés atvételkor lathato, kérjiik jelezze a futdrnak is és kérje jegyzOkonyv felvételét. Az atvételt
kovetden észlelt sériilésért felelosséget nem vallalunk, természetesen kivételt képez a termék hibaja, amely kicsomagolast kdvetden deriil ki— ebben az esetben a
hatalyos jogszabalyok szerint jarunk el, jelenleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben rogzitett ,,A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol
sz6016 mintatajékoztatd” szerint.

6. Fizetéssel kapcsolatos rendelkezések
A webaruhazban lehetdsége van fizetési modként valasztani:

Eléreutalas:

a rendelése értékét kiegyenlitheti banki utalas Utjan is, az ehhez sziikséges adatok:
Kedvezményezett bankja: Patria Takarékszovetkezet

Kedvezményezett neve: Telek Anita egyéni vallalkozo

Kedvezményezett szamlaszama: TAKBHUHB 65500147-00014208-61000024



Utanvétes fizetés: a kiszallitaskor készpénzben fizetheti meg a rendelés végdsszegét, mely tartalmazza a szallitasi koltséget és az utanvét dijat a futrnak.

Bankkartyas fizetés: A bankkartyas fizetés a Barion altal biztositott rendszeren keresztiil torténik. A fizetés soran hasznalhat MasterCard, Maestro, VISA,
VISA Electron kartyat.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Amennyiben ezt a lehetGséget valasztja, ugy a fizetést egy kiilon felilleten keresztiil végezheti el. Ez a folyamat megegyezik a bankok altal kinalt fizetési eljarassal. A
szolgaltatasrol bévebben itt tdjékozodhat: https//www.barion.com’hu/jogi- hatter/

Szamlazas: A megrendelés szamlajat az On altal megadott szallitdsi cimre a csomag részeként kiildjilk meg, személyes atvétel esetén iizletinkben pénztargépet
iizemeltetiink, ezzel egyidejiileg On automatikusan elfogadja, az elkiildott, vagy atvett szimlat / nyugtat és azt megSrzi.

7. Termékszavatossag
A termék hibaja esetén On - valasztisa szerint - az 4. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezk a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozataltol szamitott 1 éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt jotallasi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

8. Jotallas

Hibas teljesités esetén jelen szerzodés alapjan a Kereskedé jotallasra koteles.

A jotallas hatarideje a termék On részére vald atadasatol szamitott 3 nap az elallasi hataridével egyezden.

Nem tartozik jotalls ald a hiba, ha annak oka a termék az On részére vald atadasat kdvetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
® clemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén On

® clsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy Kicserélést kérheti, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
forgalmazonak a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne;

® ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a forgalmaz6 a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld
hatéarid6n belill, a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil nem tud eleget tenni, a fogyasztd valasztasa szerint — megfeleld arleszallitast
igényelhet vagy elallhat a szerzodéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Amennyiben On a termék 4tvétele utan azonnal észlelt hibaja miatt az atvételtél szamitott hArom (3) munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmazo nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira €s a fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a fogyasztonak
okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni. A forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerzodésszerii allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek — ideértve kiilondsen az anyag-, munka- és tovabbitasi
koltségeket — a forgalmazot terhelik.



A jotallas nem érinti a fogyaszté torvényen alapuld — igy kiilondsen szavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Amennyiben fogyasztd jotallasi igényt kivan érvényesiteni fogyasztoi szerz6dés megktését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot.

A Kereskedoé a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és
Jjotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl szo0lo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles
jegyzokonyvet felvenni €s annak masolatat haladéktalanul, igazolhatdé modon a fogyasztd részére atadni. A jegyzokonyvben rogziteni kell az alabbi adatokat:

e a fogyasztd neve és cime, valamint nyilatkozatat arr6l, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak az NGM rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez;

a termék megnevezése, vételara;

a vasarlas id6pontja;

a hiba bejelentésének idépontja;

a hiba lefrasa;

a szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant igény;

a kifogas rendezésének modja.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jotallasbol fakadod jogok megilletik.

9. Az elallasi jog ismertetése és gyakorlasanak menetérol szolo tajékoztato

A fogyasztéi szerzédések részletes szabdlyairol szolo, 45/2014 (I1.26) kormadnyrendelet értelmében On a megrendelt termék kézhezvételétsl szamitott 14
munkanapon beliil elallhat a szerz6déstd], visszakiildheti a megrendelt terméket. Az elallasi jog attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On 4ltal megjelolt, a fivarozotol eltérd harmadik személy az arut atveszi.

Amennyiben On elallési jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni a Kereskedd részére irisban postai tton vagy
elektronikus levelezd rendszeren keresztiil

On hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi eldliasi nyilatkozatat. A nyilatkozatban fel kell tiintetnie a vasarolt terméket,
a szamla adatait, a bruttd végdsszeget és az elallas okat.

Felhivjuk a vasarléink figyelmét, hogy az elallds nem gyakorolhaté a joggal val6 visszaélés tilalmaba iitk6z6 médon. Ennek megfelelden csak akkor
gyakorolhatja jogszertien elallasi jogat, ha a megvasarolt termékeket hidnymentesen, eredeti csomagolasaban a csomagban érkezett szamla egyidejii
megkiildésével juttatja vissza. A teljes vételdrat csak valamennyi megrendelt és atvett termék hidnytalan visszaszolgaltatasa esetén all médunkban visszafizetni.

Amennyiben On elall ettd] a szerzdéstol, haladéktalanul, de legkésSbb az On elallisi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az
On éltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a szallitasi koltség On altal viselt részét. A visszatérités soran az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési
moéddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulisat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tSbbletkltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hataridd betartottnak minGsiil, ha a 14 napoes hatarid6 letelte elott elkiildi a terméket.

A megrendelt terméket sértetlen allapotban, a szamlaval, vagy annak masolataval, az On bankszimlaszamaval a vételar visszautalasahoz postai
uton, vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza a cimiinkre: 6050 Lajosmizse, Gabor Aron utca 7.. A termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét On viseli.

10. Panaszkezelési méd és vitarendezési me chanizmus

A web-aruhaz milkodésével, megrendelési és szallitasi folyamatokkal illetdleg a termékekkel kapcsolatosan felmeriild barmilyen kérdését a Kereskedé felé,
annak ismert elérhetdségein keresztiil jelezze.

Panaszkezelés esetén az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jarunk el.

Az frasban érkezett panaszt altaliban 1-2 napon beliil, de legkésébb a jogszabalyban eldirt 30 napon beliil érdemben megvalaszoljuk. Az intézkedés hataridejét a



postara adas datumatol, illetve az e-mail beérkezésének datumatodl szamitjuk.
A panasz elutasitasa esetén az elutasitis indokaré] tajékoztatjuk Ont.

Tajékoztatjuk, hogy a termékkel vagy a szerzdéssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriild vitas kérdéseket a Kereskedd egyeztetés utjan rendezi; erre
tekintettel a Felek kozott fennalld vitas kérdések birdsagon kiviili rendezése érdekében az egyéni vallalkozo székhelye szerint illetékes Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara mellett miikodo Békélteté Testiilethez (székhelye:1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.; Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf: 10.;
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86, Telefon: 06 (1) 488 21 31) nyujthat be irasbeli kérelmet.

11. Felelosség

Az iizemeltetd nem vallal feleldsséget olyan mitkddési hiba esetén, amely megakadalyozza Ont, hogy csatlakozzon a weboldalra, ott megrendelést adjon le. Nem
terheli feleldsség azokért a karokért sem, melyeket az On szamitdgépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekovetkez6 meghibasodasa, vagy az
internet csatlakozis megszakadésa okoz.

12. Szerz6i jogok

A web-aruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6
jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt alinak. A honeyfashion.hu a szerz6i jogi jogosultja a web-aruhazon, valamint a web-aruhazon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a web-aruhaz feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres €s egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A web-aruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magancél felhasznalas céljabol eldzetes frasbeli
hozzajarulasunk esetén engedélyezett. A magancéli felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzE- vagy letolthetové
tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a mi eldzetes rasbeli engedélyiinkkel lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracié, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
felhasznalonak a web-aruhazon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

Fenntartjuk minden jogunkat szolgaltatdsunk minden elemére, kiilonds tekintettel a honeyfashion.hu / honeydivat.hu domain-nevére, az ehhez tartozé aldomainekre,
az altalunk foglalt minden mas domain-névre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire.

13. Egyéb rendelkezések

Jogosultak vagyunk a jelen ASZF-et a vasarloink elbzetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba [épést
kovetden a web-aruhdz elsé hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa, a modositast kdveté megrendelésekre vonatkozoan.

Jogosultak vagyunk tovabba arra, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtsunk végre a web-aruhazban vasarloink eldzetes figyelmeztetése nélkiil,
tovabba fenntartjuk a jogot, hogy a web-aruhazat mas domain-név ald helyezziik at.

Amennyiben a web-aruhazban kifogasolhato tartalmat észlel, kérjikk, hogy azt haladéktalanul jelezze felénk, és ha eljarasunk soran a jelzést megalapozottnak
talaljuk, az informaci6 haladéktalanul torlésére kertil, vagy azt modositjuk.

A kiadott ASZF 2021.04.20-t6] hatilyos
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